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scrisoare din partea Comitetului Executiv

Toti cei care lucreaza la Orange trebuie sa dea dovada
de onestitate. Cinstea este una dintre valorile esentiale
ale brandului nostru si ne reprezinta in ceea ce suntem
si felul in care actionam.

Dragi angajati,

Aceste norme stabilesc standarde de etica profesionala pentru toti angajatii
Orange. Ele definesc standardele de conduita pe care am dori sa le Intalnim
la colegii nostri si sunt valabile pentru fiecare dintre noi.

Este important sa le cititi si sa le intelegeti. Aceste norme nu prezinta doar
modul In care ar trebui sa va comportati in anumite situatii, ele explica si ceea
ce ar trebui sa faceti n cazul in care considerati ca un angajat Orange a avut
un comportament care contravine eticii. Uneori poate fi greu sa va hotarati cum
sa actionati sau ce decizie sa luati, Insa aceste norme sunt menite sa va ajute
in situatiile in care optiunea etica nu este evidenta. Exista oameni care va pot
ajuta, iar aceste norme va arata cine sunt acestia.

Respingerea conduitei incorecte, contrare normelor etice este o responsabilitate
care ne revine noug, tuturor. Un angajat Orange nu va fi niciodata penalizat pentru
pierderi survenite in urma respectarii acestor norme.

Va rugam sa cititi cu atentie acest document si daca aveti nelamuiriri,
luati legatura cu managerul vostru.

Semnatura: Sanjiv Ahuja
n numele Comitetului Executiv



introducere

La Orange, dorim sa punem in practica valorile brandului
in activitatea noastra de zi cu zi. Ne-am asumat astfel
responsabllitatea ca in tot ceea ce facem sa fim onest,
deschisi, dinamici, apropiati si inovativi. Activitatea noastra
se desfasoara in conformitate cu principile noastre de
afaceri, iar obiectivul nostru este sa depasim asteptarile
clientilor si partenerilor de afaceri. Acestia suntem noi.

Ingaduirea practicilor

care distrug integritatea

Si reputatia, ne afecteaza
dezvoltarea pe termen lung

si distruge relatia cu comunitatile
in care ne desfasuram activitatea.
Respingerea unor asemenea
practici este fundamentala

pentru a fi Orange.

Uneori este posibil ca angajatii
Orange sa se confrunte cu situatii
,ari” In care optiunea etica nu este
evidenta. Tn astfel de momente
sunt utile aceste norme ; ele sunt
menite sa ne ajute sa actionam
cu integritate si sa luam deciziile
corecte. Aceste norme ofera
exemple cu astfel de situatii ,gri”
care ajuta la intelegerea modului
corect de a actiona cand angajalii
se confrunta cu optiuni dificile.

De asemenea, ele prezinta structurile
de sprijin Infiintate pentru a ajuta
angajatii In asemenea situatii.

Aceste norme sunt valabile

pentru toate structurile Grupului
Orange, precum si pentru filialele
sale. Toti angajatii Orange trebuie

sa citeasca, sa inteleaga aceste
norme si sa se comporte in
conformitate cu prevederile lor.
Acolo unde politicile oficiale si legile
locale sunt mai stricte in ceea ce
priveste conduita etica decéat aceste
norme, prevederile mai stricte trebuie
intotdeauna respectate.

Un angajat Orange nu va fi niciodata
penalizat pentru pierderi survenite in
urma respectarii normelor noastre.

@ gandeste-te

Aceste norme nu pot prevedea toate
situatiile dificile din punct de vedere
etic cu care se poate confrunta un
angajat Orange. Prin urmare, fiecare
dintre noi trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru faptele sale
si sa respecte spiritul acestor norme.

Daca te confrunti cu o situatie de
naturd etica la locul de munca,
pune-ti urmatoarele intrebari :

B As ascunde aceste fapte
de familia mea, de seful meu
sau de presa ?

~

m incerc s& ma conving ca aceasta
fapta este una corecta ?

m Va fi aceasta fapta daunatoare
pentru Orange sau nu va avea
nici o valoare pentru companie ?
Eu voi fi singurul care va avea de
céastigat ?

Daca ai raspuns ,da” la oricare
dintre aceste intrebari, actiunea
pe care o vei intreprinde va incalca
probabil spiritul acestor norme.
Evita astfel de situatii sau apeleaza

la sfatul cuiva. /




sfaturi i informatii

Tn cazul in care, pe parcursul
activitatii tale la Orange, estiin
situatia de a lua o decizie de
natura etica sau ai intrebari cu
privire la oricare dintre aceste
norme, nu ezita sa ceri sfaturi.

Obiectivul Orange este de a se
asigura ca beneficiezi de acces
confidential si rapid la consiliere

si informatii cu privire la eventualele
intrebari pe care le ai. Ai la dispozitie
urmatoarele resurse :

. intranetul Grupului sau

. managerul tau sau directorii

4. toate datele de contact
(telefon, e-mail, internet)
referitoare la aceste cai de
asistenta pot fi gasite pe
intranetul Orange. Daca nu
le-ai gasit, ia legatura cu
managerul tau.

cel local cuprinde informatii
si exemple despre felul in
care se aplica aceste norme
in situatii practice.

de departament te pot ajuta
autorizadnd anumite actiuni sau
oferindu-ti sfaturi si Tn majoritatea
cazurilor ei trebuie

sa fie principalele si singurele
persoane de contact. Ei sunt
autorizati sa ia decizii conform
acestor norme si se vor asigura
ca ele sunt respectate. Daca
este cazul, in anumite situatii,

ei vor implica departamentele
autorizate n efectuarea verificarilor,
investigatiilor sau luarea masurilor
disciplinare.

. in cadrul fiecarei filiale Orange

exista un consilier pe probleme
de etica care poate raspunde la
intrebarile pe care nu le poti
adresa managerului tau.



prevederile normelor de etica Orange

cum procedam “?



conflictul de interese

situa’gie

Auzi intamplator un coleg oferind

sfaturi unui prieten care lucreaza pentru
un potential furnizor despre cum poate
castiga un contract cu Orange. Informatiile
despre care discuta nu au fost oferite i
altor potentiali furnizori.



ce prevad normele noastre ?

cadrul legal

Toti angajatii Orange trebuie sa
respecte legile locale si nationale
in vigoare oriunde n lume si nimic
din ceea ce este cuprins in aceste
norme nu trebuie perceput ca

o ncurajare a incalcarii legilor

in vigoare.

conflictele de interese

Conflictele apar atunci cand
perspectiva unor beneficii
personale, familiale sau economice
influenteaza angajatii sa actioneze
contrar intereselor Orange. Tofi
angajatii Orange trebuie sa-si
pastreze obiectivitatea si sa evite
conflictele de interese sau situatiile
care ar putea genera conflicte de
interese. Pentru orice nelamuriri,
ia legatura cu managerul tau.

De multe ori este dificil sa

dezvalui astfel de comportamente,
dar Orange nu poate sti cu siguranta
ca a ales cei mai buni furnizori decat
daca procesul de selectie a fost
corect. Este inacceptabil ca un
furnizor sa beneficieze de informatii

»din interior” in baza unor prietenii
sau legaturi de familie, deoarece
le-ar oferi un avantaj nemeritat.
Trebuie sa informezi managerul,

Exemple de activitati
care trebuie evitate :

m influentarea recrutarii,
promovarii sau salarizarii
membrilor de familie sau
a prietenilor apropiati din
cadrul Orange

m folosirea pozitiei detinute
in favoarea firmelor unde
lucreaza prietenii sau
membrii familiei pentru
céastigarea sau prelungirea
contractelor cu Orange

m influentarea deciziilor referitoare
la furnizori, clienti sau alti
parteneri de afaceri de relatiile
cu familia sau prietenii care
lucreaza pentru un furnizor,
client sau partener Orange

care poate discuta problema

Cu persoana in cauza sau poate
aborda cu echipa problema
selectiei corecte a furnizorilor.

B desfasurarea de activitati
pentru un furnizor sau concurent
al Orange cét timp esti angajat
Orange. In cele mai multe cazuri,
pentru aceste activitali ai nevoie
de o aprobare prealabila in
scris de la managerul tau.
Tn unele tari, desfasurarea
de activitati pentru orice alta
companie cat timp sunteti
angajat Orange este interzisa
prin contractele de angajare

m infiintarea de firme sau
desfasurarea de activitati
pentru alte companii. Acestea
pot diminua timpul si atentia
necesare Indeplinirii obligatiilor
fata de Orange. Angajatii trebuie
sa fie precauti si sa nu permita
niciodata altor firme saii puna
intr-o pozitie de concurenta
cu Orange

m folosirea bunurilor companiei,
inclusiv a conturilor de e-mail
Orange, a numelui Orange
sau a facilitatilor Orange in
favoarea altor organizatii in
interes personal.



cadourile

D
ca o e
Un 5*"”‘?/“ c,DNf'fd/Cﬁ’dw '
elury’
F{
situatie

Colaborezi de doi ani cu un furnizor, iar
relnnoirea contractului trebuie sa aiba loc
la sférsitul anului. De ziua ta de nastere
primesti o cutie de vin scump si o felicitare
de la acest furnizor. Valoarea cutiei de vin
este la limita pragului acceptat de Orange
pentru cadouri, dar nu il depaseste,



Inainte de a accepta cadoul, este
important sa analizezi mai multe
aspecte. In primul rand, gandeste-te
la procedurile aferente pozitiei tale.
Ca urmare a pozitiei pe care o detii,
s-ar putea sa fii nevoit sa refuzi toate
cadourile din partea furnizorilor si
esti obligat sa respecti aceasta
regula. In mod concret, daca ai

o functie in departamentul de
aprovizionare sau esti imputernicit
de consiliul de administratie sa
aprobi pentru Orange contracte
importante cu furnizorii, nu va fi
niciodata potrivit sa accepti astfel
de cadouri din partea unui furnizor.
in al doilea rand, conform Normelor
Orange, esti obligat sa-ti pastrezi
obiectivitatea n relatiile cu furnizorii.
Conform Normelor, cadoul poate

fi acceptat, pentru ca valoarea

ce prevad normele noastre ?
cadourile

Cadourile primite sau oferite
de angajatii Orange in cadrul
activitatilor profesionale sunt
considerate a fi cadouri pentru
si de la Orange. Cadourile prea
valoroase sau nepotrivite pot

fi percepute ca modalitati de
influentare sau recompensare
a deciziilor In afaceri.

Sunt considerate cadouri schimburile
de beneficii intre angajatii Orange si
persoane sau organizatii din afara
Orange, constand in bani, reduceri,
bunuri, protocoluri sau cadouri ,in

natura”.

Pot fi acceptate cadouri de
valoare modesta, iar Orange

a fixat un prag de 200 de Euro
pentru a defini termenul ,modest”.
Cu toate acestea, daca aceste
cadouri modeste sunt primite
frecvent pot fi considerate
exagerate prin cumularea lor

de-a lungul unui an calendaristic.

acestuia nu depaseste pragul stabilit,
dar orice alte cadouri provenite de
la acest furnizor trebuie refuzate sau
donate in scopuri caritabile. Este
recomandat sa atragi atentia
furnizorului asupra acestei reguli.

De asemenea, se recomanda s iei
in calcul posibilitatea ca acest cadou
sa se datoreze apropierii termenului
de reinnoire a contractului. Daca ai
motive sa crezi ca de aceea ai primit
acest cadou, atunci trebuie sa-ii
informezi managerul si
departamentul de aprovizionare.

Veti putea decide impreuna care
este cea mai buna masura pentru
pastrarea obiectivitatii. Este vital
pentru Orange ca selectarea
furnizorilor sa se faca exclusiv

in functie de performante si sa

nu fie influentata prin cadouri.

Cadourile care depasesc pragul
stabilit trebuie refuzate politicos de
catre angajatii Orange. Daca acest
lucru nu este posibil, declara aceste
cadouri managerului tau, prezentand
imprejurarile in care le-ai primit.
Acestea vor fi donate de Orange
sau vor fi vandute la licitatie

pentru strangerea de fonduri

in scopuri caritabile.

Este recomandat ca Orange sa
nu ofere cadouri care depasesc
acest prag. Daca, intr-un caz
exceptional, se ofera un cadou
sau cadouri care depasesc pragul
stabilit, trebuie sa-ti informezi
managerul si sa-i explici situatia.

Toate datele cu privire la
cadourile (oferite sau primite)
care depasesc pragul trebuie
furnizate managerului tau.

Si cand ofera cadouri, angajatii
Orange trebuie sa respecte
politica noastra cu privire

la ,platile necuvenite”.

Ca parte a unui program,

oficial aprobat, de popularizare

a produselor si serviciilor noastre,
produsele Orange sunt oferite
uneori gratuit de catre angajatii
Orange. Deoarece valoarea
acestor produse si servicii poate
depasi in unele cazuri pragul
stabilit pentru cadouri, trebuie
pastrate evidente clare cu privire la
persoanele carora le-au fost oferite
cadourile si imprejurarile in care au
fost oferite. Toate aceste date
trebuie furnizate managerului tau.

in unele departamente, cum ar fi
Aprovizionare sau Finanfe, se aplica
reguli mai stricte si schimbul de
cadouri nu va fi aprobat decéat in
condifii exceptionale.



protocolul in cadrul companiei

situa’;ie

Un furnizor important al companiei te invita sa participi la un atelier de lucru avand ca
tema ,grupurile de utilizatori” si dezvoltarea de produse. Atelierul de lucru va avea loc
intr-o statiune din Insulele Cayman, iar costurile de transport si cazare vor fi suportate
de furnizor. Observi ca atelierul va cuprinde in prima zi doua sedinte de cate trei ore
avand ca tema noile produse, iar in ultimele doua zile sunt programate activitati
recreative si mese festive. Valoarea calatoriei va depasi pragul local, dar continutul
intalnirilor din prima zi ar putea fi util.

11



Conferintele de acest gen pot oferi
sansa unor schimburi pretioase

de informatii cu privire la nevoi

si cerinte. Orange poate prezenta
sugestii pentru imbunatatirea
serviciilor sau a produselor pe

care le cumparam si le vindem

mai departe clientilor nostri. Cu
toate acestea, este important si
faptul ca aceste ateliere nu pot

fi percepute ca o modalitate de a
influenta preferintele Orange pentru
un anumit furnizor. Pune-ti intrebarea
daca atelierul va fi util pentru Orange
si cum te poti asigura de
valorificarea acestui lucru. Daca
simti ca vrei sa participi doar datorita
peisajului exotic, prezenta ta nu ar

fi indicata. In plus, pentru a participa,
trebuie sa ai acordul managerului

tau si sa va documentati impreuna
asupra motivelor pentru care este
recomandat sa participi. Astfel, si

ce prevad normele noastre ?
protocolul in cadrul companiei

Protocolul in cadrul companiei
este un factor important in crearea
imaginii Orange si a relatiilor sale
de afaceri in multe colturi ale lumii.
Cu toate acestea, protocolurile
excesive sau frecvente ar putea
influenta luarea deciziilor sau

pot crea aceasta impresie.

Orice protocol care depaseste
pragul stabilit de Orange la 200

de Euro trebuie sa aiba un obiectiv
comercial legal si in toate cazurile
trebuie inregistrat si aprobat in
prealabil de catre superiori.

tu si Orange puteti raspunde cu
incredere daca apar intrebari in
legatura cu atelierul de lucru.

in unele departamente, cum
ar fi Aprovizionare sau Finante,
se aplica reguli mai stricte si
participarea la asemenea
evenimente nu va fi aprobata
decat in conditii exceptionale.

Toate datele cu privire la
protocolurile aprobate sau primite
care depasesc pragul nostru trebuie
furnizate managerului tau.

in unele departamente, cum
ar fi Aprovizionare sau Finante,
se aplica reguli mai stricte si
acceptarea protocolurilor din
partea companiilor nu va fi
aprobata decat in conditii
exceptionale.




platile necuvenite

situat,ie

Esti responsabil cu modernizarea
sistemelor telefonice de birou si a
incheiat un contract pentru un sistem
nou cu compania de telefonie aflata

in proprietatea statului. Desi toate
contractele sunt in regula si s-au platit
la timp avansurile necesare, functionarul
companiei de telefonie nu vrea sa fixeze
data instalarii, afirmand ca echipele sunt
foarte ocupate. Acesta face aluzii la
faptul ca s-ar putea fixa data instalarii

in schimbul unei plati in numerar.
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ce prevad normele noastre ?
platile necuvenite

Angajatii Orange nu vor da, oferi
mita unor oficiali publici sau altor
persoane, nu vor primi mita de la
acestia si nu-i vor influenta pe altii
in acest sens.

Se considera ,mita” tot ceea ce
este oferit intentionat, sau poate
fi considerat astfel, in vederea
influentarii oficialitatilor publice
pentru obtinerea sau prelungirea
unui contract sau a unui avantaj
pentru Orange. Prin aceasta se

poate intelege influentarea unei
persoane oficiale in indatoririle sale,
incurajarea acesteia n ignorarea
responsabilitatilor sau incitarea la
exercitarea autoritatii dincolo de
responsabilitatile sale oficiale.

Mita poate fi sub forma de bani sau
alte avantaje (statut de membru al
unor cluburi, burse pentru copii sau
calatorii). Aceasta include efectuarea
de ,plati pentru facilitarea unor
servicii” catre oficiali de rang inferior
pentru a beneficia de avantaje (care
in mod normal sunt oferite gratuit).

Acesta ar putea fi un exemplu

de plata pentru facilitarea anumitor
servicii, care nu ar trebui efectuata.
Daca ai dubii, verifica documentatiile
companiei de telefonie cu privire

la taxele pentru programarea
instalarilor. Incearca s& ceri o
chitanta. Reactia functionarului
care face planificarile va confirma
deseori daca plata este in
conformitate cu procedurile
companiei sau nu. De asemenea,
poti discuta situatia cu managerul
tau sau cu consilierul local pe
probleme de etica. Ei te vor putea
sprijini in abordarea angajatului
companiei de telefonie sau in
descoperirea de solutii alternative
pentru aceasta problema.

Asemenea plati genereaza
ineficienta in afaceri si amplifica
coruptia in tarile afectate de aceasta
problema. Acolo unde este posibil,
Orange va sprijini orice initiativa a
autoritatilor locale de a eradica
astfel de practici.

Un oficial public este orice

persoana care detine o functie
legislativa, administrativa sau

juridica sau face parte dintr-o
structura publica subordonata
guvernului numit sau ales, local,
national, international sau dintr-o
alta tara. Aceasta categorie cuprinde
atat candidatii la functii publice, cat
si candidatii partidelor politice.

Este considerata plata necuvenita
din punctul de vedere al unui angajat
Orange si atunci cand aceasta este
facuta de un consultant, agent sau
de alti intermediari contractati de
Orange. Pentru a garanta faptul ca
nu se efectueaza plati necuvenite,
acordurile cu agentii, consultantii,
consilierii si alti intermediari trebuie

De asemenea, este important

ca ei sa fie informati si sa aduca
aceasta situatie la cunostinta
conducerii Orange. Este posibil
ca filialei Orange pentru care
lucrezi sa i se solicite deseori
asemenea plati pentru facilitarea
unor servicii. Este posibil ca Grupul
Orange si filiala sa locala sa aiba
nevoie de informatii despre cazul
tau si despre alte cazuri pentru a
dezvolta o strategie de abordare
a problemelor pe care le implica
asemenea situatii pentru Orange.

elaborate in scris, specificand
clar serviciile care vor fi furnizate
si tariful stabilit. Remunerarea
nu trebuie sa fie excesiva, ci

in conformitate cu practicile din
domeniul respectiv de afaceri si
cu valoarea serviciilor furnizate.

Orange nu va apela la serviciile
unui functionar decéat dupa
semnarea unui contract care sa
defineasca in mod clar serviciile
care urmeaza a fi furnizate. Plata
pentru aceste servicii nu trebuie
sa fie interpretabila ca fiind

o plati necuvenita. In unele

tari, aceste tipuri de contracte
sunt ilegale si trebuie respectate
legile in vigoare.




donatiile politice

15

situa’gie

Esti invitat la un eveniment politic
organizat pentru sefii unor corporatii
unde se vor dezbate probleme de
politica actuale. Evenimentul este si
0 campanie de strangere de fonduri
pentru partid si este necesara plata
unei taxe de inregistrare.



Nu exista nici un motiv pentru
care angajatii Orange nu ar putea
fi prezenti la evenimente care ne
permit participarea la un dialog
politic, iar o taxa de intrare fixa

nu este considerata o ,donatie”
facuta unui partid politic. Cu toate
acestea, daca partidul solicita la
eveniment o contributie financiara
suplimentarad, Orange nu va face
0 asemenea platé. In cazul in care
consideri ca taxa de inregistrare
este excesiv de ridicata si cé plata
acesteia ar putea fi considerata o
donatie politica, este recomandat
sa discuti aceasta problema cu
managerul tau nainte de a participa.

ce prevad normele noastre ?
donatiile politice

Nici Grupul Orange, nici filialele sale
nu vor acorda contributii financiare

si nu vor face donatii ,in natura”
partidelor politice. Acest lucru nu
inseamna ca reprezentantii Orange
Nnu au voie sa participe la dezbateri
publice sau evenimente politice unde
se plateste o taxa de intrare fixa.




folosirea informatiilor confidentiale

situa’;ie

Ai aflat ca Orange intentioneaza sa

initieze un parteneriat cu o alta companie
pentru a lansa un produs exclusiv pe toate
pietele Orange. Consideri ca anuntul acestui
parteneriat saptamana urmatoare va duce

la cresterea valorii actiunilor companiei
partenere. Este corect sa-1 rogi pe fratele
tau sa cumpere niste actiuni prin intermediul
agentului sau ?
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ce prevad normele noastre ?

folosirea informatiilor
confident,iale

Pe parcursul activitdtii lor, angajatii
Orange pot obtine uneori informatii
confidentiale despre Orange sau
filialele sale. Informatiile cu caracter
confidential pot fi furnizate de catre
clientii, furnizorii si angajatii nostri.
De asemenea, acestea se pot referi
la (dar nu se limiteaza la) clienti
Orange, date financiare, dezvoltarea
de produse si strategii de marketing,
preturi si tarife, rezultate financiare
nepublicate, schimbari in structura
actionariatului Orange, schimbari la
nivelul administratiei si al Consiliului
Director al Orange si toate
informatiile referitoare la semnarea
sau Tncetarea contractelor majore,
fuziuni, achizitii sau vanzari si
dizolvari de companii.

Tranzactionarea de actiuni in baza
unor informatii private contravine
atat normelor Orange, cat si legii.
Este interzisa atat cumpararea sau
vanzarea de actiuni, cat si sfatuirea
prietenilor in acest sens pana la
publicarea informatiilor.
Regulamentul France Telecom
referitor la tranzactionarea actiunilor
furnizeaza sfaturi concrete cu privire
la operatiunile bursiere acceptate si
interzise. Acesta este disponibil si
pe intranetul Grupului.

Angajatii Orange nu au voie sa
divulge informatii confidentiale in
afara companiei Orange sau sa
faca uz de acestea in alte scopuri
decét cele pe care le implica
activitatea lor la Orange. In mod
deosebit, se interzice folosirea
acestor informatii cu scopul de a :

m efectua orice fel de operatiuni,
directe sau prin intermediari, de

tranzactionare a actiunilor France

Telecom sau a altor companii
listate la bursa

sfatui persoane din interiorul sau

din afara companiei sa efectueze

tranzactii bursiere inainte ca
informatiile sa fie facute publice.

Anumiti angajati Orange

trebuie sa respecte si unele

reguli suplimentare stipulate

in regulamentul France Telecom
referitor la tranzactionarea actiunilor.




fairplay in competitie 19

situa’;ie

Participi la o conferinta la care sunt
prezenti reprezentanti ai altor companii

de telefonie mobila. Tema discutiei este
colaborarea cu serviciile de urgenta pentru
a preveni infractiunile prin telefonul mobll

si a proteja siguranta utilizatorului. In timpul
unei pauze de cafea, un angajat al unei
companii concurente iti spune ca operatorul
pentru care lucreaza intentioneaza sa liciteze
pentru 0 noua licenta guvernamentala si
te intreaba daca si Orange intentioneaza
sa liciteze.




Fereste-te sa divulgi sau sa
discuti informatii confidentiale

sau concurentiale la intalnirile

cu firmele din domeniu. Este
recomandat sa-i spui politicos
interlocutorului tau ca preferi sa
nu discuti probleme de natura
concurentiala si se recomanda

sa nu divulgi informatiile pe care
tocmai le-ai obtinut. Orange nu
trebuie sa se foloseasca niciodata
de mijloace incorecte pentru a
obtine informatii despre concurenta
pentru a-si asigura avantaje
economice necuvenite.

ce prevad normele noastre ?
fairplay in competitie

Angajatii Orange nu vor folosi
mijloace incorecte pentru a colecta
informatii despre concurenti (obtinerea
politicilor de preturi confidentiale ale
firmelor concurente prin intermediul
prietenilor sau consultantilor) ; nu
vor actiona (sau nu-i vor determina
pe allii sa actioneze) in contradictie
cu indatoririle lor sau nu vor cauta
sa asigure avantaje necuvenite
pentru Orange.

Colaborarile pe teme de interes
comun, precum standardele tehnice
pe care Orange le are cu firmele
concurente, pot starni ingrijorarea
cu privire la schimbul de informatii
anticoncurentiale. Prin urmare,
angajatii Orange trebuie sa fie
precauti la intalnirile cu firmele
concurente. Solicitarea prealabila a
programului intalnirilor este o practica
utild. Nu trebuie sa-ti fie teama sa
parasesti intalnirile la care se insista
pe teme nepotrivite, iar in cazul in
care te-ai hotarat sa pleci, este
recomandat sa ceri inregistrarea
obiectiei si plecarii tale in procesul
verbal al intalnirii. Poate constitui o

practica anticoncurentiala ilegala
dezbaterea urmatoarelor subiecte cu
reprezentantii firmelor concurente :

conditionarea colaborarii Orange
Cu unele companii de colaborarea
acestora cu Orange

politica de preturi si tarife folosirea statutului Orange
de client sau potential client
ca 0 modalitate de a castiga

sau a pastra clientul respectiv

lansarile unor produse/servicii

Jmpartirea” sau ,divizarea”

pietelor luarea deciziilor de afaceri in

functie de existenta (sau nu)
a unei relatii de reciprocitate
cu Orange

refuzurile de a furniza
servicii clientilor

orice abordare coordonata
a furnizorilor, distribuitorilor
sau clientilor.

solicitarea sau acceptarea

de reduceri sau preturi
discriminatorii fara consultarea
departamentului juridic.
Asemenea acorduri pot incélca,
in unele cazuri, legile in vigoare

Uneori, Orange cumpara bunuri sau
servicii de la un furnizor care este la
randul sau unul dintre clientii nostri.
Asemenea relatii de reciprocitate sunt
normale, dar Orange nu va incheia cu
acesti furnizori/clienti intelegeri care sa
afecteze concurenta sau sa impiedice
Orange sa cumpere bunuri si produse
de cea mai buna calitate si la cel mai
bun pret. Practici care trebuie evitate :

Informatii suplimentare pot

fi obtinute de la departamentul
juridic al filialei Orange in care
iti desfasori activitatea.




evidente corecte

Cheltuiala
justificata
sau pretentie
personala ?

situa’;ie

Decontezi cheltuielile managerului tau si
remarci cheltuieli de cazare la hotel pentru

0 calatorie pe care nu o poti identifica. Cand
ilintrelbi cum sa raportezi aceste cheltuiel;, i
spune sa le inregistrezi drept cheltuieli pentru
0 Intélnire care avusese loc cu cateva zile

In urma intr-un loc apropiat. Nu consideri

ca pentru intalnirea respectiva era necesar
sa ramana peste noapte. Solictti clarificar
managerului tau sau procesezi cererea ?
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Indiferent de valoarea lor, cheltuielile
efectuate de Orange trebuie sa fie
corect inregistrate. Daca suspectezi
ca seful tau incearca decontarea
unor cheltuieli personale, este
recomandat sa nu procesezi cererea.
i soliciti managerului tu clarificari cu
privire la necesitatea sederii peste
noapte. Este posibil sa fi fost nevoit
sa raméana mai mult decét era
planificat pentru intalniri sau sa nu se
fi putut deplasa conform programului
din motive independente de vointa
sa. Daca ai in continuare indoieli,
poti discuta situatia cu consilierul pe
probleme de etica din cadrul companiei
sau poti sa-l anunti pe cel care
aproba cheltuielile managerului tau.

ce prevad normele noastre ?

evidente corecte

Toate filialele Orange trebuie

sa pastreze evidente financiare
corecte, inclusiv cheltuielile cu
angajatii. Trebuie sa predai
managerului tau o evidenta cu
toate cadourile primite si oferite,
precum si protocolurile de care

ai beneficiat, daca acestea depasesc
pragul stabilit, impreuna cu
justificarile respective. Toate datele
trebuie puse la dispozitia auditorilor
si a inspectorilor.

Angajatii Orange trebuie sa refuze
incheierea oricaror acorduri cu
clienti, intermediari sau furnizori
care ar face posibila ascunderea
unei sume platite unei terte parti
(subfacturare sau suprafacturare).

Se interzice inregistrarea de date
false sau artificiale sau primirea de
fonduri ,neinregistrate”. Se interzice

Cheltuiala
justificata
sau pretentie
personala ?

angajatilor Orange sau

partilor contractate de Orange
distrugerea evidentelor financiare
sau de alta natura in vederea
evitarii unei investigatii sau a
procedurilor judiciare. Se interzice
angajatilor Orange sa intocmeasca
sau sa participe la intocmirea de
documente pentru a ascunde plati
necuvenite sau alte comportamente
ilegale sau care contravin eticii.
Participarea la asemenea actiuni
constituie un caz penal.

Angajatii Orange care se

angajeaza contractual in numele
Orange trebuie sa faca tot ce le

sta in putinta pentru a se asigura

cg, inainte de semnarea lor, aceste
contracte pot fi respectate. In acest
scop, angajatii au responsabilitatea
de a se consulta cu departamentele
tehnic, juridic si comercial ale Orange.




informatii suplimentare

consiliere si
raportarea abuzurilor

Daca un angajat Orange este pus
in situatia de a actiona intr-un mod
care contravine acestor norme sau
are motive intemeiate sa creada
ca o alta persoana incalca aceste
norme, trebuie sa-si informeze

managerul despre aceasta situatie.

In anumite situatii particulare,
discutarea unei probleme cu
superiorii nu este posibila sau
oportuna. in acest caz, poti
contacta consilierul local pe
probleme de etica.

Orange nu va penaliza niciodata
angajatii care nainteaza rapoarte
autoritatilor cu privire la neregulile
contabile sau incalcarile legii sau
ca urmare a respectarii oricarei
parti a acestor norme.

Orange va organiza sesiuni

de prezentare pentru a se asigura
ca toti angajatii si superiorii lor sunt
pregatiti pentru a respecta intocmai
aceste norme.

respectarea i
aplicarea normelor

Orange va supraveghea respectarea
acestor norme prin intermediul unui
audit intern, iar presupusele incalcari
ale normelor de catre angajalii
Orange sau contractorii care
actioneaza in numele Orange

vor fi anchetate, daca este cazul,

de catre departamentele juridic si
de audit intern.

Tn urma cercetarii cazurilor de
incalcare a normelor de etica
Orange vor fi luate masuri
disciplinare cu scopul de a preveni
viitoarele abateri. Deciziile referitoare
la masurile disciplinare vor fi luate

in conformitate cu regulamentul

de ordine interioara al companiei.

aprobarea normelor noastre

Toti angajatii Orange vor primi cate
un exemplar al acestor norme.

Toti angajatii vor trebui sa participe
la un curs de pregatire, pentru ca
normele sa fie intelese si aplicate
in mod corespunzator.

Toti administratorii la varf din
consilile de administratie ale
companiei Orange vor semna
anual aceste norme. Semnaturile
vor fi inregistrate la ,asistenta
Presedintelui Consiliului de
Administratie” din fiecare

filiala Orange.

Angajatii Orange trebuie sa
transmita aceste norme tuturor
persoanelor sau companiilor

care sunt contractate sa reprezinte
compania Orange in fata structurilor
guvernamentale, a clientilor sau

a altor parti interesate.
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scrisoare de la Institutul de Etica in Afaceri

In 2004, Orange a solicitat Institutului de Etica in Afaceri (Institute of Business
Ethics - IBE) sa analizeze procesul si continutul Normelor sale de etica. In
decembrie 2004, Orange a devenit membru cotizant al institutului.

Scopul caritabil al IBE este promovarea, constientizarea
si raspandirea celor mai bune practici de etica in afaceri.

Codul de etica In afaceri difera de la 0 companie la alta, deoarece limba si
abordarea depind de specificul cultural al companiei. Este firesc. Exista totusi
initiative comune pe care companiile ar trebui sa le ia pentru ca acest cod sa fie
adoptat de angajatii companiei. Acestea sunt :

a) dezvoltarea unui cod prin implicarea directa a conducerii companiei ;

b) realizarea unui cod prin consultarea angajatilor ;

C) crearea unui cod accesibil, cu exemplificari ;

d) transmiterea codului angajatilor companiei printr-o campanie de informare ;

€) asigurarea mecanismelor organizationale prin care angajatii
sa-si poata prezenta preocuparile legate de problemele de etica.

Procesul pe care Orange I-a urmat si pe care il dezvolta in continuare in
conformitate cu aceste norme cuprinde toate cele cinci elemente mentionate
mai sus si este un exemplu de buna practica in domeniu.

Philippa Foster Back
Institutul de Etica in Afaceri
ianuarie 2005

Institute of
B4~ Business Ethics



raportarea acestor norme la Codul de etica al France Telecom

In 2004, France Telecom a dat
publicitatii un Cod de etica prin

care se stabilesc standarde de

etica profesionala valabile pentru

toti angajatii grupului France Telecom
din toate filialele. Codul prevede ca
acolo unde este cazul poate fi
completat de coduri speciale.

Aceste norme stabilesc modul in
care companiile din Grupul Orange
vor respecta principiile Codului
France Telecom. Acestea sunt
valabile pentru toti angajatii Orange.

Aceste norme respecta cerintele
Codului de etica al France Telecom
n urmatoarele domenii :

m Relatiile cu clientii si furnizorii

B Asigurarea prioritatii valorilor
si principiilor Grupului

m Protejarea bunurilor companiei
m Conduita in operatiunile bursiere
m Conflictele de interese

B Respectarea legilor si
eliminarea coruptiei

m Competitia corecta si cinstita

Urmatoarele elemente ale Codului
de etica al France Telecom sunt
cuprinse n politici separate ale
Grupului Orange :

m Folosirea energiei si a
altor resurse naturale

m Folosirea tehnologiei
comunicatiei si informatiei
in sprijinul comunitatilor

B Angajamentul referitor
la calitate si inovatie

B Managementul etic al
activitatilor comerciale

m Relatiile cu actionarii

m Diversitatea angajatilor
si conditiile de munca

Codul de etica al France
Telecom stipuleaza faptul ca
toate societatile afiliate trebuie
sa stabileasca si sa puna in
aplicare proceduri care sa
ofere posibilitatea angajatilor
sa denunte nerespectarea
Codului France Telecom.
Aceste norme stabilesc ce ar
trebui sa faca angajatii companiilor
Orange, daca au cunostinta de
incalcari ale acestor norme.
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